Returformular til Casa Jada

UDFYLD VENLIGST:

Kundeinformation

For- og efternavn:

Adresse:

Postnr. og By:

Telefonnummer:

E-mail:

Vedr. ordre/produkter

Ordre/Faktura-nummer:

Produkt(er) er sendes retur:

Seet kryds:
Fortrydelse/Ombytning:
Reklamation:

Arsag til returnering: Pakkefejl:__

Arsag:

www.casajada.dk T:30207578/23 86 48 63

Ved enhver returnering af produkter fra Casa Jada, bedes du udfylde
denne returneringsformular (ombytning, fejllevering, eller reklamation).
OBS! Alle felter skal udfyldes, far Casa Jada accepterer formularen.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din
vare. Afhenter du din ordre pa vores adresse, gaelder fristen fra den
dag, du modtager besked om, at din bestilling er klar til afhentning.

Du kan ikke fortryde dit kab ved at nsegte modtagelse/undlade at
afhente pakken, uden samtidig at give Casa Jada besked.

Fortrudt keb/ombytning: Du betaler selv fragtomkostningerne.
Kontakt gerne Casa Jada for at fa tilsendt en returlabel, hvorefter
fragtomkostningerne treekkes fra dit tilgodehavende.

Reklamation: Hvis du, mod forventning modtager en fejlbehaeftet
vare, bedes du kontakte os pa: kontakt@casajada.dk. Hvis ikke du har
veeret i kontakt med os forud for returnering, haefter du selv for
fragtomkostninger.

Pakkefejl: Ved pakkefejl bedes du kontakte os pa:
kontakt@casajada.dk. Hvis ikke du har veeret i kontakt med os forud
for returnering, haefter du selv for fragtomkostninger.

Har du ikke en printer, skal du kontakte os pa: kontakt@casajada.dk

Casa Jadas behandlingstid for returvarer er op til 14 dage. Fra du
modtager en kreditnota pa mail, vil der ga 1-3 dage far pengene til
veere indsat pa din konto.

Tag venligst en kopi af returformularen for egen dokumentation.

M: kontakt@casajada.dk CVR.nr.: 40 80 20 37
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